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Stadtwerke
Disseldorf

2
=

Wir sind fir Sie da
Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr

EE (ausgenommen an Feiertagen)
i : Tel 0211-821821

[=l: www.swd-ag.de/kontakt
Stadtwerke Dusseldorf AG - Postfach 101136 - 40002 Disseldorf www.swd-ag.de

Herrn Vertragskontonummer

Peter Albers

FlotowsiraBe 3 24000003443 (bitte immer angeben)
40593 Dusseldorf Lieferanschrift

NikolausstraBe 15, 40589 Dusseldorf

lhre Jahresrechnung fiir den Zeitraum 01.01.2024 bis 31.12.2024
Rechnungsnummer: 11001594087

Guten Tag Herr Albers, Dusseldorf, 31.10.2025

danke fur Ihr Vertrauen in die Stadtwerke Dusseldorf — Ihrem Energieversorger mit Tradition. Wir wurden vom Eigenttmer
der Liegenschaft (NikolausstraBe 15, 40589 Duisseldorf) damit beauftragt, die in dieser Rechnung enthaltenen
Kostenpositionen direkt mit den einzelnen Nutzern abzurechnen. Wir haben Ihnen

zuverlassig Energie und Wasser in ausgezeichneter Qualitat geliefert.

Ihr aktuelles Produkt: DL Service Dienstleistung

Fir das o.g. Vertragskonto ergibt sich eine
Nachzahlung von

210,85 Euroinkl. Umsatzsteuer

Ihr neuer Abschlag fiir Dienstleistung betrégt

85,00 Euro (vorher 85,00 Euro)
inkl. Umsatzsteuer

ee

dieam 17.11.2025 fallig ist. Wir werden diesen
Betrag zum Zahlungstermin von Ihrem Konto IBAN
DEXXXXXXXXXXXXXXX48932 bei der apoBank
einziehen.

Details zum Verbrauch, zur Abrechnung sowie spannende Tipps finden Sie auf den Folgeseiten.

Auch weiterhin stehen die Stadtwerke DUsseldorf flir eine komfortable Versorgung mit Strom, Gas, Wasser und Fernwarme.

Freundliche GriiBe
Stadtwerke Dusseldorf AG

Bitte wenden

SW00689

Aufsichtsratsvorsitzende
Colette Rickert-Hennen

Vorstand

Julien Mounier (Vorsitzender)
Dr. Charlotte Beissel

Jan Huth

Sitz der Gesellschaft
Diisseldorf

Rechtsform
Aktiengesellschaft
Eingetragen beim
Amtsgericht Disseldorf
HRB Nr. 3466

Stadtwerke Dusseldorf AG
Hoéherweg 100
40233 Dusseldorf

Zentrale 0211-8210
Service 0211-821 821
Fax 0211-8213821

info@swd-ag.de
swd-ag.de

Stadtsparkasse Dusseldorf

IBAN

DE66 300501100010 0124 33
SWIFT / BIC-Code
DUSSDEDDXXX

Glaubiger-1D
DE7700000000005373
USt. ID. Nr.

DE 811365006

TiN GUT(1,9)
Kundenurteil
SAARLAND 09/2023 tuev-saar.de/SC45546

Service tested
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lhre Energierechnung vom 31.10.2025 im Uberblick
far Ihre Vertragskontonummer: 24000003443 Rechnungsnummer: 11001594087

fur Dienstleistung 1.230,85 Euro

Insgesamt geleistete Zahlungen -1.020,00 Euro

Dienstleistung 71,43 Euro 19 % 13,57 Euro vome?g’S%% Et'rroo

Ihre Zahlungstermine:
17.12.2025

Die zukUnftigen Abschlage werden wir zum Zahlungstermin von Ihrem Konto IBAN DEXXXXXXXXXXXXXXX48932 bei der
apoBank einziehen.
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Ihre Rechnung vom 31.10.2025 im Detail
far Ihre Vertragskontonummer: 24000003443

I{\\

Rechnungsnummer: 11001594087

3006925348

Kundenanlage:
NikolausstraBe 15, 40589 Dusseldorf

Vertragsnummer

Bezeichnung Zeitraum Anzahl Tage Menge .Betrag

in Euro
Heizung 010124-311224 366 322.959 kWh 36.856,20
Miete/Abrechnung Messgerate 010124 -31.1224 366 2.563,03

Bezeichnung Zeitraum Anzahl Tage Menge iEeEtLarg
Abwasser 010124 -31.12.24 366 808 m? 119955
Kaltwasser 010124 -31.12.24 366 808 m’ 1.843,09
Abrechnung Abwasser 010124 -31.1224 366 67,35
Abrechnung Kaltwasser 01.01.24-31.12.24 366 250,61

Bezeichnun Gesamtbetrag Gesamt- Preis/ Ihre Anzahl Betrag

g in Euro einheiten je Einheit Einheiten Tage in Euro

Grundkosten (30%) 11.825,77 4.354,00 m* 2,71607 Euro/m? 11800m* | 1.000,0 320,50

Verbrauchskosten (70%) 2759346 | 2110038 gessockwn | 0720 73Y 597,70
kWh kwh

Summe 918,20

Bezeichnung Ge;amtbetrag Qesamt- _ Pr_eis/' ' Ihre Anzahl .Betrag

in Euro einheiten je Einheit Einheiten Tage in Euro
Abwasser 1.199,55 814,086 m* 1,47349 Euro/m? 75147 m? 366 110,73
Abrechnung Abwasser 67,35 10,000 WE 6,73500 Euro/WE 1,000 WE 366 6,73
\erbrauchskosten 1.843,09 814,086 m? 2,26400 Euro/m? 75,147 m? 170,13
Kaltwasser Service 250,61 10,000ST | 2506100 Euro/ST 1,000 ST 366 25,06
Summe 312,65

Geratenummer Anzah Bergchneter Stand alt Stand neu Differenz * Faktor Einheiten
Tage Zeitraum

1779981 366 | 010124 -31.1224 86.133,000| 92.883,930| 6.750,930 6.750,93

2035823 366 | 010124 -31.1224 359,000 434,147 75,147 75,147
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Ihre Rechnung vom 31.10.2025 im Detail
far Ihre Vertragskontonummer: 24000003443 Rechnungsnummer: 11001594087

Die von den Stadtwerken Dusseldorf erstellte Abrechnung erfolgt gemaB der Verordnungen Gber Allgemeine Bedingungen flir die
Versorgung mit Fernwarme (AVB Fernwarme V) und Wasser (AVB Wasser V) vom 20. Juni 1980 sowie die Verordnung Gber die
verbrauchsabhangige Abrechnung der Heiz- und Warmwasserkosten (Heizkosten V) vom 23. Februar 1981, in ihrer jeweils gultigen
Fassuna.

Diese schreibt vor, dass 50 - 70 % der Betriebskosten als sogenannte Verbrauchskosten nach dem erfassten Warme- und
Warmwasserverbrauch zu verteilen sind. Der verbleibende Rest wird als  Grundkosten nach einem festen Anteil umgelegt.
Grundkosten: Diese Aufteilung ist erforderlich, weil als Grundkosten in jeder Heizungsanlage verbrauchsunabhangige Kosten anfallen.
Verbrauchskosten: Die Verbrauchskosten werden entsprechend der Anzeige der Erfassungsgerdte, die bei allen Nutzern installiert sind,
verrechnet.

Die Grundkosten fur Heizung und Warmwasser werden zum Beispiel anteilig nach Quadratmeter-Wohnflache und die Verbrauchskosten
nach den abgelesenen Einheiten der Heizkostenverteiler beziehungsweise nach den Kubikmeter-Anzeigen der Warmwasserzahler
berechnet.

Teilt man alle Grundkosten durch die Gesamtanteile (Quadratmeter) der Liegenschaft, so erhalt man den Preis pro Anteil.

Dieser wird mit dem Anteil der jeweiligen Wohnung multipliziert und ergibt den Grundkostenanteil des Nutzers.

Ebenso verfahrt man bei der Verteilung der VVerbrauchskosten. Hier ergibt sich der Einzelpreis pro Einheit, indem man die gesamten
Verbrauchskosten durch die Summe aller abgelesenen Einheiten der Wohnanlage teilt. Dieser Einzelpreis pro Einheit wird mit den beim
Nutzer abgelesenen Einheiten multipliziert und ergibt die Verbrauchskosten dieser Waohnung

Gesamtbetrag : Gesamteinheiten = Preis je Einheit x Ihre Einheiten = Betrag

Die in ihrer Wohnung installierten Heizkostenverteiler sind auf eine Einheitsskala programmiert. Um unterschiedliche Heizkorperleistungen
zu berlcksichtigen, mussen die Differenzwerte im Rahmen der Abrechnung umgerechnet werden. Die Berechnung erfolgt unter
Bertcksichtigung eines Umrechnungsfaktors, der die Heizk6rperbewertung gem. DIN EN 834/835 beinhaltet.

Differenzwert x Faktor = Einheiten

§93 Kostenverteilung in Sonderfallen

Schatzungen sind notwendig wenn der anteilige Warme- oder Warmwasserverbrauch von Nutzern flr einen Abrechnungszeitraum
wegen Gerdteausfalls oder aus anderen zwingenden Griinden nicht ordnungsgemaR erfasst werden kann. Die Schatzung richtet sich
entsprechend

§ 9a (1) der Heizkostenverordnung entweder nach der letzten Ablesung unter Berticksichtigung der Verbrauchstendenz der Gbrigen
Nutzeinheiten oder nach einer Durchschnittsberechnung z.B. entsprechend der GréBe Ihrer Rdume.

Liegt eine Zwischenabrechnung vor, werden die Verbrauchskosten hiernach ermittelt. Ist eine Zwischenablesung nicht méglich oder Iasst
sie wegen des Zeitpunktes des Nutzerwechsels aus technischen Grinden keine hinreichend genaue Ermittlung der Verbrauchsanteile zu,
werden die ,Grundkosten Heizung” gemaB der untenstehenden Tabelle aufgeteilt. Die ,Grundkosten Warmwasser” sind zeitanteilig auf
Vor- und Nachnutzer aufzuteilen. Der ,Abrechnungsservice” wird nach Kalendertagen aufgeteilt.

Tabelle zur Aufteilung der Heizkosten nach VDI 2067:
im Monat Jan Feb | Marz | April Mai Juni Juli Aug | Sept Okt Nov Dez | Gesamt

Gradtage 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

AP\L"tg?l"'e'e' 170 | 150 | 130 | 80 | 40 [1305|1348|1347| 30 | 80 | 120 | 160 | 1000

Abkirzungen: HKV - Heizkostenverteiler WMZ - Warmezahler  kWh - Kilowattstunde
WW - Warmwasser m? - Flache KW - Kaltwasser Einh. - Einheiten

HZ - Heizung Hochrechnung- Schatzung vor Einbau des Zahlers

Detailinformationen zu Ihrem Verbrauch Heizung Detailinformationen zu Ihrem Verbrauch Kaltwasser

75m’

23.048 Einheiten

6.751 Einheiten

1m?
Ihr Verbrauch im Ihr aktueller Ihr Verbrauch im Ihr aktueller
Vorjahr in 365 Verbrauch in 366 Vorjahr in 365 Verbrauch in 366

Tagen Tagen Tagen Tagen
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und finden Sie natzliche Infor-

vor Ort Offnungszeiten )

Energie Service Center Mo - Fr08.00 - 17.00 Uhr mationen zum Thema
Hoherweg 100 Energiesparen und Energieeffizienz
40233 Dusseldorf-Flingern unter:

swd-ag.de/energieberatung

Service-Hotline Online

0211-821821 swd-ag.de AuBerdem verdffentlicht die Bundes-
Kundenportal stelle fur Energieeffizienz (BfEE) eine
swd-ag.de/kundenportal Liste verschiedener Anbieter, die

Kontakt Erleben Sie Ihre Stadtwerke auch in den sozialen weitere MaBnahmen zur Energie-

swd-ag.de/kontakt Medien wie Facebook, Twitter, Instagram, YouTube. effizienzverbesserung und Energie-

einsparung anbieten:

Entstérdienste der Netzgesellschaft Disseldorf :
www.bfee-online.de

Strom )
0211-821 262 6 Sie wohnen auBerhalb Disseldorfs? Zusatzliche Ansprechpartnerinnen
Gas, Wasser & Fernwarme Dann wenden Sie sich bei Stérungen an und Informationen finden Sie hier:
0211-821 6681 Ihren &rtlichen Netzbetreiber. www.energykclimate.nrw

Sie sind mit unseren Leistungen einmal nicht zufrieden? Stadtwerke Dusseldorf AG

Dann melden Sie sich einfach bei uns! Hoherweg 100, 40233 Disseldorf

Tel 0211-821821
Fax 0211-8213821
kundenservice@swd-ag.de

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrage die Bereiche \Wasser und Fernwdarme betreffen, ist unser Unternehmen

zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren bei der Universalschlichtungsstelle des Bundes bereit. Voraussetzung hierfur ist, dass

unser Haus kontaktiert und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Kontaktdaten Schlichtungsstelle: Universalschlichtungsstelle des Bundes Zentrum fur Schlichtung e.V., StraBburger StraBe 8,

77694 Kehl am Rhein, Telefon: 07851 / 795 79 40 | E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de, www.universalschlichtungsstelle.de
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Gesamt CO2

Die CO2-Kosten betragen: 3.137,12 EUR

Der Mieteranteil betragt 90,00% 282341 EUR Ihr Anteil betragt: 53,28 EUR
Der Vermieteranteil betragt 10,00% 313,71 EUR VVom Vermieter zu tragen: 5,93 EUR

Alle Betrage inklusive der jeweils glltigen Umsatzsteuer.
Gesamt-Brennstoffemissionen 58.583,00 kg CO2 / 4.354,00 m* Gesamtwohnflache = 13,46 kg CO2/m? Wohnflache/Jahr
Herleitung |hres Anteils an den Gesamtkosten:

Der Gesamtenergieverbrauch (Heizung und Warmwasser) x Emissionsfaktor = Gesamt-Brennstoffemissionen.
Ihre Kosten (Heizung und Warmwasser) / Gesamtkosten (Heizung und Warmwasser) = Prozentualer Anteil an der CO2 Abgabe.

Der Erstattungsanspruch muss innerhalb von 12 Monaten ab der Warme-Abrechnung gegentiber dem Vermieter in Textform (z.B. per Mail)
geltend gemacht werden. Bitte wenden Sie sich daher an Ihren Vermieter, damit Ihnen Ihr Vermieter den Anteil der Kohlendioxidkosten, der auf
den Vermieter entfallt, erstattet.

Die Stadtwerke Dusseldorf AG verrechnet diese Kosten nicht.

Einteilung in das CO.-Stufenmodell

" Mieter
M Vermieter

90 %

Emissionsarme Gebdude
Emissionsreiche Gebaude

<12kg 12<17 kg 17<22 kg 22<27 kg 27<32kg 32<37 kg 37<42 kg L2<47 kg 47<52 kg >=52kg
C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a C0,/m?/a

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/co2kostaufg/BINR215400022.html

Durch das Kohlendioxidaufteilungsgesetz (CO2KostAufG) werden die Vermieter in Abhangigkeit des energetischen Zustands ihrer Gebaude an
den CO2-Kosten beteiligt, die fir den Einsatz von fossilen Brennstoffen anfallen. Mieter, die zu Heizzwecken selbst Erdgas beziehen oder einen
eigenen Warmeliefervertrag abgeschlossen haben, haben fur einen Teil der CO2-Kosten einen Erstattungsanspruch gegen ihren VVermieter.

Bei der Umsetzung der Informationspflichten fur die Warmelieferungen sind die erforderlichen energetischen Daten entsprechend der
gemeinsamen Handlungsempfehlung der Energieverbande stichtagsbezogen zugrunde gelegt worden. Bei der Kraft-Warme-Kopplung sind
die Brennstoffemissionen nach der Finnischen Methode auf die Produkte Warme und Strom aufgeteilt worden.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.swd-ag.de.

Ihr Verbrauch Faktor Umrechnung Heizwertbezogener Einheitlicher Brennstoffemissionen Preis fir Gesamtkosten CO2
in kWh Heizwertbezogener  Energiegehaltin  Emissionsfaktor kg in kgCO2 Emissionszertifikate in Euro (brutto)
Energiegehalt kWh C02/kwWh in Euro/kg
2024

322.959 0,903000 291.632 0,200880 58.583 0,05355000 3.137,1213




